o2 1

World FM Day Sé@o Paulo

Drake's pub - Consulado
Briténico Brasileiro

Curso Contratagio de ; Mercure Cetral
Servigo Baseado em Sao Paulo Towers Hotel
Avaliagdao de Desempenho

Afternoon Meeting

S3o0 Paulo Drake's pub - Consulado

Britdnico Brasileiro

ABRA~F:\©

ASSOCIAGCAD BRASILEIRA D

IMPORTANTE

SLA, 5LM, KPl e Benchmarking

Qualidade no Ambiente de Trabalho



AGENDA 20

Curso Seguranga
Eletronica

Visita Técnica Guiada

Gestdo de Sistemas de Ar
Condicionado

Curso Teoria Geral da
Gestao de Facilities
Management (TGGFM)

CIDADE LOCAL

Sdo Paulo

S3o Paulo

Rio de Janeiro

S3o Paulo

ABRA~F:\©

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE FACILITIES

IMPORTANTE

Madules: CFTV e Controle de Acesso

Médulos: Conforto Térmico / Sistemas de
Distribuicio e Qualidade do Ar / Sist. de
Producéo / Manutengio e Contratacho de
Servicos.

Movidade | Curso com 60 horas (aos sabados)




AGENDA 201 0 P

CIDADE

Prémio ABRAFAC 2010

Curso Gestao
do Espaco Fisico

Visita Técnica Guiada

Afternoon Meeting

Curso Contratacio de
Servigo Baseado em
Avaliagdao de Desempenho

Curso Teoria Geral da
Gestio de Facilities
Management (TGGFM)

S3o Paulo

Sio Paulo

Sdo Paulo

Curitiba

Sado Pauleo

IMPORTANTE

encerramento das inscricbes 2010

Modulos: Avaliache & desempenho no Ambiente de
Trabalho / Ergonomia do Mobiliério / Legislagio e
Mormas do Ambiente do Trabalho / Acessibilidade
{ Planejamento / Projeto de Interiores

Normatizacéo

Questoes Trabalhistas, Fiscais e Tributdrias da
contratacho / Como mitigar o risco inerente,

Novidade | Curso com 60 horas (acs sdbados)




AGENDA 201 0

FM em Debate

Curso Gestio de
Contratos Baseados em
Score Card

Visita Técnica Guiada

Curso Gestdo da

aguarde Manutencdo e Operagao
Predial

Curso Teoria Geral da
aguarde Gestdo de Facilities
Management (TGGFM)

MBRO

CIDADE

Sdo Paulo

Sdo Paulo

S3o0 Paulo

Rio de Janeiro

Sdo Paulo

IMPORTANTE

Perspectivas do Futuro: oportunidades com os
eventos Copa e Olimpiadas no Brasil

Conteddo:

-0 gque & BSC - Balanced Score Card 7

-0 que & KP1 7

-Oque &5LAT

-Como & feita a gestio eficiente dos prestadores
de Servico 7

A ABRAFAC leva para o Rio de Janeiro o curso
de maior sucesso de sua grade.

Movidade | Curso com 60 horas (aos sabados)




AGENDA 20

V Encontro Anual de
Facilities - ABRAFAC

Cerimdnia de Entrega do
Prémio ABRAFAC Melhores
do Ano - 5.2 Edicéo

Jantar Confraternizacio
Associados

World Workplace
Conference 2010

Curso Teoria Geral da
Gestio de Facilities
Management (TGGFM)

CIDADE

Sdo Paulo

S3o Paulo

S3o Paulo

Atlanta

S3o0 Paulo

LOCAL

ABRA~F:\©

ASSOCIAGAD BRASILEIRA DE FACILITIES

IMPORTANTE

MNéo perca o melhor evento de FM do pais |

Anote em sua agenda este compromisso
imperdivel |

Anote em sus agenda este compromisso
imperdivel |

Anote em sua agenda este compromisso
imperdivel |

MNovidade | Curso com 60 horas [aos sabados)




AGENDA 201 0 |

CIDADE

Gestio de Sistemas de Ar Sdo Paulo
Condicionado

Curso Gestdo de
Contratos Baseados em Rio de Janeiro

Score Card

Visita Técnica Guiada Sdo Paulo

IMPORTANTE

Modulos: Conforto Térmico / Sistemas de
Distribuicho e Qualidade do Ar / 5ist. de Produgbo
{ Manutencio e Contratagao de Servigos.

Conteddo:

-0 que & BSC - Balanced Score Card ¥

-0 que & KP1 7

-Ogue &5LAT

-Como é feita a gestio eficiente dos prestadores
de Servigo 7




